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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo verificar as caracteristicas do controle interno de uma
empresa de servicos de monitoramento e venda de equipamentos eletrbnicos de
seguranca e vigilancia, tendo como base o framework teérico do COSO. Para isto
realizou-se uma pesquisa descritiva por meio de estudo de caso. Os dados foram
coletados através de um questionario que buscou identificar as caracteristicas de controle
da empresa pesquisada contemplando os cinco componentes basicos do COSO. A partir
das respostas obtidas constatou-se que o controle interno da empresa contempla todos
0s componentes do COSO, contudo muitos aspectos que caracterizam esses
componentes nao foram identificados.
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ABSTRACT

This work aims to verify the characteristics of a company's internal control of monitoring
services and sale of electronic security and surveillance, based on the theoretical
framework of COSO. For this a descriptive search through case study. The data were
collected through a gquestionnaire that sought to identify the characteristics of control of the
company searched contemplating the five COSO basic components. From the responses
received it was noted that the company's internal control covers all components of COSO,

however many aspects that characterize these components were not identified.
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1 INTRODUCAO

Através dos anos, as empresas se tornaram mais complexas, baseadas em
metas que passaram a ser tracadas a partir de perspectivas cada vez maiores de lucros.
No entanto, as complexidades trouxeram consigo problemas administrativos porque
exigiram um nivel maior de atencao de todos os envolvidos nas empresas. A problematica
esta distribuida nas diversas areas das corporacdes e requer uma série de medidas e
dispositivos estratégicos para que o0s objetivos sejam alcancados. Essas medidas e
dispositivos sdo representados pelos controles usados pelas organizagdes.

A necessidade e importancia dos controles ganharam destaque no inicio dos
anos 2000 quando escandalos financeiros envolvendo empresas norte-americanas
expuseram a fragilidade dos controles daquelas companhias. Os escandalos geraram a
perda de credibilidade e confianga no mercado de capitais e afastou investidores

culminando na promulgacéo da Lei Sarbanes-Oxley em 2002.

Segundo Oliveira e Linhares (2007) a Sarbanes-Oxley, ou SOX é uma das mais
rigorosas regulamentacfes a tratar de controles internos, elaboracéo e divulgacdo de
relatérios financeiros. Além de imputar responsabilidades e san¢8es aos administradores,
a Lei trata da avaliagdo de controles e procedimentos internos para a emissao de
relatérios, e por isso impés as organizactes a necessidade de adotar métodos de controle
capazes de garantir a fidelidade das informacg@es e coibir agdes dolosas.

Dentre os métodos de controle, a SOX recomenda o modelo do COSO
(Committee of Sponsoring Organizations) para quem o controle interno é visto como um
processo composto pelo ambiente de controle, avaliacao de riscos, atividades de controle,
informacdo e comunicacdo e monitoramento.

A visdo dos controles internos como instrumentos antifraude e como
instrumentos voltados para o gerenciamento eficaz das organizacBes ratifica sua
importancia para as empresas de modo geral, independente do porte ou atividade
praticada. No caso das micro e pequenas empresas, Pereira (2004) sugere inclusive que
a alta descontinuidade desses empreendimentos pode estar atrelada a falta de controles

internos sélidos.

A abordagem do controle interno como um processo e ndo como procedimentos

isolados representados pelas atividades de controle, como o controle interno era visto
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antes da sistematica do COSO (COSO, 2007), exige das organizacdes empenho e
reformulacdo de sua estrutura se elas desejam estar alinhadas as boas praticas de
governanca corporativa, ou mais importante ainda, se elas querem garantir sua
continuidade. Portanto, manter uma estrutura de controle ndo &, ou nao deveria ser uma
preocupacdo apenas das grandes corporacfes, mas de todas aquelas que desejam o
sucesso. O COSO (2007, p.23) destaca que sua metodologia se aplica a todas as
organizagBes, independente do tamanho e que ainda que organizacdes de pequeno e
médio porte possam implementar os componentes de forma diferente das organizacdes
de grande porte, elas poderdo desfrutar de um gerenciamento de riscos corporativos
eficaz.

Ao se considerar a relevancia do controle interno para as organizacfes e em
virtude da metodologia de controle interno do COSO ser uma das mais reconhecidas no
mundo, além de ser aplicavel a todo o tipo de empresa, este trabalho, tendo como base o
framework tedrico do COSO, tem por objetivo verificar as caracteristicas do controle
interno presentes em uma empresa de servicos de monitoramento e venda de
eguipamentos eletrbnicos de seguranca e vigilancia.

Sao poucos os trabalhos empiricos encontrados que investigam a utilizacdo do
COSO em empresas brasileiras. Dentre estes destacam-se o trabalho de Maia et al
(2005), Dias e Cordeiro (2006), Rodrigues e Cordeiro (2006), Zanette et al, (2009) e
Beuren e Zonatto (2010).

Ao se juntar aos trabalhos mencionados acima, a presente pesquisa se justifica
sob o ponto de vista teérico tendo em vista que ela contribui para fomentar o estudo sobre
a aplicacdo do COSO em empresas brasileiras e por contribuir para evidenciagdo do nivel
de controle interno empregado pelas empresas. Do ponto de vista pratico, ao abordar a
relevancia do controle interno e as caracteristicas necessdarias para que se tenha um
controle adequado, espera-se que os administradores também deem a devida importancia
aos controles internos de suas empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controle interno: conceito e relevancia

Toda empresa que deseja crescer e obter lucros deve ter em vista seus objetivos,
suas deficiéncias, suas capacidades reais e estratégias que possam tornar possivel seu

crescimento. O alcance da situacao futura desejada, porém, requer da empresa a adocao
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de mecanismos de controle capazes de assegurar que suas acdes estejam voltadas para

0 cumprimento dos planos.

Isto ocorre, porque, conforme Boya (2007), a liberdade de atuac&o na execucgéo
das atividades pode levar os individuos a agirem de forma tal que comprometa os
resultados e até mesmo a continuidade da empresa. A exemplo disso podem ser
mencionados os grandes escandalos financeiros que marcaram o inicio dos anos dois mil,
como o caso da energética Enron e da WordCom, empresa do ramo de telefonia, cujos
gestores agiram perseguindo objetivos préprios em detrimento de objetivos
organizacionais lesando acionistas e outros stakeholders® (RIBEIRO NETO, 2002). Deste
modo, séo introduzidos mecanismos de controle visando limitar a acdo dolosa dos
individuos e garantir, ou a0 menos tentar, que as atribuicées sejam desempenhadas para

atingir os resultados esperados pela empresa.

Para Schmidt e Santos (2006, p. 71), o controle “caracteriza-se como uma
atividade que mede, avalia e indica, caso seja necessario, a corre¢cdo dos rumos
buscando o atingimento dos objetivos e dos planos de negécio”. Quando algo parece
estar indo errado, é o controle que determina que algo precisa ser feito e ele &, portanto,
um elemento essencial para manter uma empresa sob as perspectivas que sdo pré-
determinadas para alcancar seus objetivos. As informacdes geradas durante o controle
séo preponderantes para possiveis alteragcdes no processo produtivo, para a tomada de

decisBes e para conduzi-las posteriormente.

Segundo Attie (2009, p.148) o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto

Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) afirma que:
Controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para
proteger seu patrimonio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus

dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao
a politica tracada pela administragao.

A abrangéncia deste conceito indica que os controles internos nao se limitam aos
controles contdbeis e financeiros, mas se sustentam também nos conceitos de

administracdo, como defende Crepaldi (2009, p. 359) ao afirmar que

O controle interno gira em torno dos aspectos administrativos, que tém
influéncia direta sobre o0s aspectos contabeis. Por isso precisa-se

! Usuérios das demonstracdes contabeis (PADOVEZE)20



12

considera-los, também conjuntamente, para efeito de determinacdo de
um aspecto adequado do sistema de controle interno.

Os controles internos contabeis visam a alcancar a fidelidade de dados e
informacfes, as segurancas fisica e légica, a confidencialidade e a obediéncia a
legislacdo vigente (SCHMIDT e SANTOS, 2006). Ja os controles internos administrativos
visam a eficacia, a eficiéncia e a obediéncia no que diz respeito as diretrizes da alta
administracdo das organiza¢cfes (idem). Sem o comprometimento dos envolvidos e as
acOes integradas dos controles, ndo é possivel monitorar as atividades das empresas e
conduzi-las no sentido da obtencéo dos resultados pré-estabelecidos por seus gestores. A
complexidade ja se explicita antes mesmo das definicdes, de fato, daquilo que é o

controle interno.

O controle interno é usado para manter o dominio das empresas sobre as
informacfes geradas pelos mais variados setores, de modo a salvaguardar ativos e gerar
informac8es confiaveis (idem). Para tal, o controle interno surge como um aglomerado de
acGes e métodos capazes de realizar nas empresas esse dominio de informacdes e
torna-las Uteis para o processo decisorio.

O sistema de controle interno de uma empresa é definido pela equipe de
administradores que atua nela, de forma que eles devem buscar modos nos quais se
enquadrem os meios de funcionamento das empresas, variando assim de uma para outra
e ndo se relacionando apenas com as informacdes contidas na esfera contabil das
empresas. Além disso, “a administracdo da empresa é responsavel pelo estabelecimento
do controle interno, pela verificacdo de se esta este sendo seguido pelos funcionérios, e
por sua modificacdo, no sentido de adapta-lo as novas circunstancias” (ALMEIDA, 2010,
p. 43).

Sua importancia esta pautada no fato que ele que “pode garantir a continuidade do
fluxo de operacdes com as quais convivem as empresas”’ (CREPALDI, 2009, p.358) tendo
em vista que ao limitar a pratica de atos dolosos e assegurar o0 atingimento dos objetivos,
mantém a empresa na direcdo planejada.

2.2. Estrutura de controle interno conforme o COSO

Em virtude dos escandalos financeiros envolvendo companhias norte americanas

no inicio dos anos 2000, o governo dos Estados Unidos promulgou em 2002 a Lei
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Sarbanes-Oxley ou SOX, tendo como objetivo resgatar a confianga perdida por
investidores, quando aquela época empresas como a Enron e WorldCom e Tyco vieram a
faléncia devido a fraudes praticadas pela alta administracdo, provocando uma crise de
credibilidade no mercado de capitais ( SANTOS E LEMES, 2004).

Segundo Oliveira e Linhares (2007), a SOX “gerou um conjunto de novas
responsabilidades e sansdes aos administradores para evitar praticas lesivas que expde
as sociedades anbnimas a elevados niveis de risco”. Dentre as responsabilidades
atribuidas aos administradores esta a “de atestar a veracidade das informa¢des contdbeis
e financeiras publicadas pela empresa” (MAIA ET AL, 2005, p. 55) e para isso a Lei
Sarbanes-Oxely determina a declaracdo pessoal dos administradores da responsabilidade
pelos controles e procedimentos internos de divulgacéo de relatérios e ainda a avaliagcao
anual destes controles e procedimentos (OLIVEIRA E LINHARES, 2007).

Para atender a Lei e garantir as boas praticas de governanca corporativa, as
organiza¢fGes buscam estruturar seus controles internos adotando para isto modelos que
contribuem para avaliar a eficiéncia do controle interno existente.

Recomendado pela Sarbanes-Oxley, o modelo do COSO (Committee of
Sponsoring Organizations), ou Comité das Organizacdes Patrocinadoras se destaca por
ter sido incorporado “em politicas, normas e regulamentos adotados por milhares de
organizagBes para controlar melhor suas atividades visando o cumprimento dos objetivos
estabelecidos” (COSO, 2007).

O COSO ¢é uma organizacdo que através de suas acdes viabiliza as operacdes
das empresas através do desenvolvimento de um framework capaz de avaliar e melhorar
aspectos ligados aos riscos das entidades (SCHMIDT e SANTOS, 2006). O Comité tem
sua origem na Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros, a qual foi
criada em 1985 para estudar as causas de fraudes em relatdrios contabeis e financeiros
(OLIVEIRA E LINHARES, 2007).

Quando em 1992, a Comisséo, posteriormente transformada em COSO, publicou
o trabalho intitulado Internal Control — Integrated Framework (Controles Internos — Um
Modelo Integrado). Este trabalho tornou-se referéncia para o estudo e aplicacdo dos
controles internos e tem sido, segundo Maia et al (2005, p 57), “adotado e geralmente
aceito como estrutura para os controles internos das organiza¢des que o utilizam para
medir a eficiéncia dos sistemas de controles internos”.
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Pelas perspectivas do COSO, de acordo com Schmidt e Santos (2006, p. 87),
“todo controle tem um custo, que deve ser inferior a perda decorrente da consumacao do
risco controlado”. Outro ponto destacado é que da mesma forma que os funcionarios
contribuem para o funcionamento do controle interno, eles também podem viola-lo,
cometendo assim acdes ilicitas, além disso, acontecimentos externos também interferem
no ciclo produtivo da organizacédo estdo além dos dominios do controle interno efetuado
nas empresas.

Nessa 6tica, na estrutura do COSO, o controle interno é um processo composto
por cinco componentes inter-relacionados: Ambiente de controle, Avaliagdo e
gerenciamento de riscos, Atividade de controle, Informacdo e comunicagdo e
Monitoramento.

Para Ferreira, Valente e Asato (2002) o ambiente de controle “é a consciéncia de
controle da entidade, sua cultura de controle” e é efetivo quando todos dentro da
organizacdo conhecem suas responsabilidades, sabem como cumpri-las e possuem
competéncia para fazé-lo. Ai surgem atitudes que intensificam o controle interno, tais
como um plano de treinamento, um processo de conscientizacdo no que diz respeito a
conduta e ética dentro da empresa. Para Maia (2005) o ambiente de controle constitui o
alicerce para os controles internos e a conducdo da empresa com base na ética e
integridade podem estabelecer controles consistentes.

O componente Avaliacao dos riscos implica na analise dos riscos envolvidos para
0 alcance das metas e objetivos tracados. Segundo Maia et al (2005) ao longo da
avaliacdo cada objetivo é documentado e cada risco associado é identificado e priorizado.
A definicdo dos niveis de risco é responsabilidade da equipe administrativa, restando ao
setor de auditoria interna avaliar os riscos e confrontd-los com a avaliagdo dos
administradores. Os riscos (de mercado, operacionais, de crédito e legais) tém de ser
avaliados e gerenciados, de modo que possam servir de indicadores dos resultados
obtidos pelas empresas (FERREIRA, VALENTE E ASATO, 2002).

As atividades de controle sdo implementadas para que 0s objetivos tracados pela
organizacdo sejam alcancados. Elas compreendem as politicas, procedimentos e praticas
adotadas pela empresa para assegurar que as estratégias para atenuar riscos seja
executadas. Segundo o COSO (2007, p. 67)
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essas atividades ocorrem em toda a organizagdo, em todos s niveis, em
todas as fungBes, pois compreendem uma série de atividades — tao
diversas, como aprovacdo, autorizacdo, verificagdo, reconciliacdo e
revisdo do desempenho operacional, da seguranca dos bens e da
segregacao de responsabilidades.

As atividades de controle podem ter perfis de deteccdo e prevencdo e conforme
Ferreira, Valente e Asato (2002) as principais sdo alcadas, autorizagbes, conciliacao,
revisbes de desempenho, seguranca fisica, segregacdo de funcdes, sistemas
informatizados (controles gerais e controles de aplicativos) e normatizacéo interna.

O COSO0 (2007, p. 76) destaca que as “informagfes sdo necessarias em todos 0s
niveis de uma organizacdo, para identificar, avaliar e responder a riscos, administra-la e
alcancar seus objetivos”. Através dos canais de comunicacgdo, as informagfes circulam
entre todos o0s setores e entre todas as camadas hierarquicas, dos niveis mais altos para
0S mais baixos e vice-versa. Por isso, a comunicacéo € um fator primordial para o controle
interno, como afirmam Ferreira, Valente e Asato (2002, p. 6) ao dizerem que “a
comunicacéo é essencial para o bom funcionamento dos controles internos”, uma vez que
a ela manipula informacdes e, desde que estas ndo sejam adulteradas e deturpadas ao
longo do processo, produzirdo bons resultados. A captacdo de informacdes pode ocorrer
de modo formal ou informal, e estas devem passar por uma analise quanto ao nivel de

confiabilidade que fornecem.

Tracadas as atividades de controle interno, elas precisam de um devido
acompanhamento, diante da necessidade de verificacdo da eficidcia do processo como
um todo e de suas etapas (idem). Este acompanhamento representa o Ultimo componente
da estrutura de controle interno proposta pelo COSO. O monitoramento pode ser feito a
medida que as decisbes acontecem dentro da organizacao.

3 METODOLOGIA E COLETA DE DADOS
3.1 Classificacdo da pesquisa

Tendo em vista o objetivo de verificar as caracteristicas do controle interno de
uma empresa de servicos de monitoramento e venda de equipamentos eletrdnicos de
seguranca e vigilancia, tendo como base o framework teérico do COSO, este trabalho se
caracteriza como uma pesquisa descritiva quanto aos objetivos, a qual, segundo Gil
(2002), procura descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o

estabelecimento de relacdes entre as variaveis.
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Quanto aos procedimentos utilizados este trabalho pode ser classificado como
pesquisa bibliografica e estudo de caso. A pesquisa bibliografica € um instrumento prévio
de qualquer trabalho. Conforme exposto por Martins e Lintz (2009) essa abordagem,
frequentemente utilizada em trabalhos monograficos, procura explicar e discutir um tema

ou um problema com base em referéncias teoricas.

A outra abordagem utilizada, o estudo de caso, € uma investigacdo empirica que
estuda uma unidade profunda e intensamente. A unidade é estudada e é reunido o maior
namero de informacdes detalhadas, com o objetivo de aprender a totalidade da situacao
(idem).

Portanto considerando os procedimentos utilizados para o trabalho, este pode ser
considerado um trabalho empirico-tedrico, uma vez que a partir da literatura pesquisada
buscar identificar na realidade o apoio para a teoria.

3.2 A empresa

A empresa Aguias da Vigilancia Cataguasense Ltda. foi fundada em 1996. E uma
sociedade limitada e tem por objetivo social a prestacdo de servicos de monitoramento de
alarme e de vigilancia. A empresa € familiar e possui quatro sécios, sendo dois cotistas e

dois administradores.

A empresa possui doze funcionarios e esta organizada em Area Administrativa e
Area Operacional. A area Operacional se divide em Compras, Vendas e Monitoramento e
a area Administrativa é visualizada como uma Unica area responsavel pelas atividades de

contabilidade, fiscal e recursos humanos.

A empresa oferece servicos de monitoramento de alarme 24 horas por dia e
manutencao nos equipamentos de monitoramento. Também instala e da manutencéo em
cercas elétricas, além de comercializar equipamentos de GPS, GSM e GPRS, que séo
tecnologias de localizacdo e comunicacdo com funcdes especificas de localidade, latitude

e longitude.

A Aguias da Vigilancia Cataguasense Ltda atende tanto a pessoas fisicas quanto

pessoas juridicas. A empresa é tributada pelo simples nacional.

3.3. Coleta e tratamento dos dados
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A escolha da empresa Aguias da Vigilancia Cataguasense Ltda. foi por
acessibilidade. Os dados foram coletados a partir da aplicagdo de um questionario
estruturado distribuido aos funcionarios e a um de seus administradores. O questionario,
segundo Martins e Lintz (2009, p.38) é definido como “um conjunto ordenado e
consistente de perguntas a respeito de variaveis, e situacbes, que se deseja medir, ou
descrever”. O instrumento utilizado segue o método de escala nominal e foi entregue

pessoalmente na empresa pesquisada.

O questionario foi dividido em duas partes. A Parte A identifica algumas
caracteristicas do respondente e a Parte B contou com 63 (sessenta e trés) questdes
fechadas. As questdes foram subdivididas de acordo com os componentes do COSO.

As questdes de numero 1 ao numero 15 abordaram o ambiente de controle da
empresa. Para isto, foi utilizado um instrumento adaptado de Rodrigues e Cordeiro (2006)
que buscaram apresentar os beneficios do ambiente de controle baseados no COSO e
verificar como tem ocorrido este controle e como os funcionarios das seguradoras
entrevistados veem o ambiente de controle em suas empresas. A utilizacdo de um
instrumento ja testado confere validade ao estudo. Martins e Lintz (2009, p.31) sugerem,
inclusive, que deve ser avaliada a possibilidade de utilizar um instrumento ja desenvolvido
e aplicado que seja adequado ao estudo. Para os autores “0 uso de instrumento ja

testado podera garantir a confiabilidade e validade as medidas a serem obtidas”.

A Parte B do questionario foi subdividida em Blocos A, B, C, D e E representando
cada um dos componentes do COSO, a saber, Ambiente de Controle, Avaliacdo dos
Riscos, Atividades de Controle, Informacéo e Comunicacdo e Monitoramento. O Bloco A,
envolvendo o ambiente de controle, foi direcionado a todos os respondentes, 0s quais
somaram 14. Este artificio foi usado com o objetivo de confrontar o sentimento de controle
por toda a organizacdo. Assim poderia ser inferido se o sentimento de controle dos

administradores, por exemplo, difere do sentimento de controle de seus subordinados.

Os Blocos B, C, D e E relacionadas aos demais componentes do COSO foram
direcionados a um dos administradores, e dois funcionarios administrativos, excluindo-se,
portanto, um dos administradores em virtude da ndo acessibilidade. A opcdo por excluir
os demais colaboradores justifica-se em virtude do conteldo das questdes abordarem

aspectos administrativos e ndo operacionais. As questdes acerca da avaliacdo dos riscos
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foram elaboradas com base nas definicdes do COSO (2007) e as atividades de controle
abarcadas representam as principais atividades de controle reconhecidas pela literatura
(COSO, 2007, ALMEIDA, 2003; CREPALDI, 2010) e sao representadas por alcadas,
autorizacdes, conciliacdes, revisbes de desempenho, seguranga fisica, segregagéo de
funcBes, sistemas informatizados e normatizagdo interna. Por ndo ter sido validado
anteriormente, efetuou-se o pré-teste do questionario referente aos Blocos B e C que
tratam avaliacéo de riscos e atividades de controle.

Nesta ocasidao foram retiradas trés questdes relacionadas ao sistema de
autorizacdo que ndo atendiam ao objetivo do trabalho. Os componentes Informacéo e
Comunicacdo e Monitoramento, foram investigados através do instrumento utilizado por
Zanette et al, (2009) para identificar o entendimento de gestores e inspetores
relacionados as praticas de uso da informacdo, comunicacdo e monitoramento. O
instrumento utilizado para captar todas respostas consta no Apéndice A.

Dos questionarios enviados, 12 foram respondidos e devolvidos, representando,
portanto, 86% da populacdo pesquisada. A escala nominal foi modificada para variavel
binaria (1;0) em que a reposta “sim” para as questdes € igual a 1 (um) e a resposta “ndo”,
igual a 0 (zero). Deste modo, quanto maior o nimero de respostas iguais a 1 mais a
estrutura de controle interno adotada pela empresa se aproxima daquela proposta pelo
COSO. Apdés a conversao para variavel binaria, calculou-se a frequéncia relativa

percentual das respostas obtidas.
4 RESULTADOS

O Bloco A do questionario foi respondido por um dos administradores e por
subordinados que ocupam as funcdes de técnico de manutencdo, assistentes técnicos,
operador de micro, monitor e encarregada, num total de 12 respondentes. Portanto,
considerando que o Bloco A contém 15 questbes, foram obtidas 180 respostas. Os
resultados indicam que 71% das caracteristicas apresentadas sao encontradas na

empresa.

A conduta da empresa esta pautada na integridade e na ética, o que é
reconhecido por todos os respondentes. Esses valores em que a empresa se apega sao
transmitidos (92%) e praticados inclusive pelos administradores (92%) indicando que os

valores da empresa sao reflexos do pensamento e das atitudes dos administradores.
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Ha na empresa o respeito com as normas e codigos de conduta (100%) e embora
0 comprometimento com a competéncia tenha sido verificado por 58% dos respondentes,
gue consideram que € politica da empresa contratar os melhores colaboradores e treina-
los novamente sempre que necessario, apenas (33%) acha que os profissionais estéo
adequados as suas tarefas enquanto 77% afirmam que ndo h& verificagdo desta
adequacéo por parte da empresa. Isto pode se explicado pelo fato de que a empresa nao
possui um sistema formal de distribuicdo de tarefas e responsabilidades como apontam

50% dos entrevistados. Os dados sao visualizados na Figura 1.
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FIGURA 1 Caracteristicas do COSO com relagdo ao ambiente de controle
Fonte: Dados da pesquisa

Alids, a falta de um instrumento que identifiqgue formalmente os procedimentos
(58%) e a divergéncia sobre a definicdo clara de quais seriam as atribui¢cdes (50%) sao
aspectos que precisam ser considerados pela empresa, embora grande parte dos
respondentes (92%) afirme conhecer quais sdo as suas atribuicdes e ainda consideram-
se habeis para exercé-las (100%). Com relacdo a questdo nimero 15, a qual perguntou
se a empresa realiza alguma acao corretiva no caso da fun¢do nédo ser exercida, 67%

afirmam toma alguma atitude.

Quando analisadas as respostas apenas do administrador percebe-se uma

convergéncia com os demais entrevistados em relacdo a consciéncia de controle do

ambiente interno. O assim como seus subordinados, o administrador compartilha do
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pensamento de que a empresa é conduzida por valores éticos e de integridades, mas que
as atribuicdes e responsabilidades ndo sdo explicitadas por canais formais.

Os Blocos B, C, D e E foram respondidos apenas pelo administrador. Optou-se
por desprezar as respostas dos dois funcionarios administrativos uma vez que estavam
incompletas e por ndo ter obtido retorno, quando solicitadas novamente. Estes blocos
buscaram evidenciar as demais caracteristicas do controle interno presentes na empresa,
incluindo-se Avaliacdo de Risco, Atividades de Controle, Informac¢éo e Comunicagdo e
Monitoramento. Ao todo foram procuradas 46 -caracteristicas. Destas 65% estao
presentes na empresa, como evidencia a Tabela 1 abaixo.

TABELA 1 Caracteristicas do COSO na empresa

Componentes do Caracteristicas Frequénci Caracteristicas Frequénci
COSO Presentes a Ausentes a

Avaliacéo de Risco 1 33% 2 67%

Atividades de Controle 22 63% 11 31%

Informacéo e 5 83% 1 17%

Comunicacao

Monitoramento 2 50% 2 50%
30 65% 16 35%

Fonte : Dados da pesquisa

Como se vé através da Tabela 1, com relacédo a avaliacdo de riscos duas das
trés caracteristicas apresentadas sdo evidenciadas na empresa. Segundo o
administrador, a empresa conhece o0s riscos do negécio e aponta que tais riscos
envolvem a concorréncia e a perda de clientes, contudo, ndo usa mecanismos de controle
nem efetua andlise desses riscos.

Dos 33 itens mencionados que caracterizam as atividades de controle, 22 séo
evidenciados pela empresa, representando, portanto 63% das caracteristicas. Uma vez
gue as atividades de controle foram segmentadas, buscou-se evidenciar a participacéo
por segmento destas atividades, conforme exposto na Tabela 2. Deste modo, apurou-se
gue todas as atividades relacionadas as alcadas, conciliacao, revisées de desempenho e
sistemas informatizados séo verificadas na empresa.

Por outro lado os 43% das atividades representadas por autorizacdes ndo séo
evidenciadas na empresa, assim como metade (50%) das atividades de seguranca fisica,
e segregacéao de funcdes ndo sdo percebidas da empresa. Ressalta-se novamente o falta
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de formalizacdo de atribuicdes e responsabilidades, corroborando o resultado apontado
no Bloco A do questionario que tratou do Ambiente de Controle.
TABELA 2 Atividades de Controle presentes na empresa

Atividades de Controle Presentes Frequéncia Ausentes Frequéncia
Alcadas 2 100% 0 50%
Autorizagdes 4 57% 3 43%
Conciliacdo 3 100% 0 0%
Revisdes de Desempenho 4 100% 0 0%
Segurancga Fisica 4 50% 4 50%
Segregacédo de fungdes 2 50% 2 50%
Sistemas Informatizados 3 100% 0 0%
Normatizagéo Interna 0 0% 2 100%
22 67% 11 33%

Fonte : Dados da pesquisa
Por outro lado os 43% das atividades representadas por autorizacdes ndo séao

evidenciadas na empresa, assim como metade (50%) das atividades de seguranca fisica,
e segregacéo de funcdes ndo sdo percebidas da empresa. Ressalta-se novamente o falta
de formalizacdo de atribuicdes e responsabilidades, corroborando o resultado apontado
no Bloco A do questionario que tratou do Ambiente de Controle.

Conforme Coso (2007) o sistema de informacdo e comunicacdo eficaz
corresponde a identificacdo, coleta e comunicacédo da informag¢édo de maneira confiavel e
oportuna para que as responsabilidades sejam cumpridas, sendo, portanto, elemento
essencial para o funcionamento dos controles. As informacdes respaldam os tomadores
de deciséo na identificacéo, analise e resposta ao risco de modo que ela € necesséaria em

todas as instancias.

De acordo com o respondente, a empresa pesquisada valoriza a informacéo e a
utiliza para possibilitar um processo decisério eficaz. A informagéo também é comunicada
de maneira pontual, confiavel e tempestiva. Contudo, ndo existem canais de informacao

relevantes que englobe toda a estrutura da empresa.

A existéncia de controles ndo garante que as acdes sejam implementadas e as
responsabilidades sejam cumpridas, dai a necessidade de monitorar as atividades,
justificando, portanto, a presenca do componente Monitoramento na estrutura de controle

interno.
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A empresa monitora de forma continua seus processos, atividades e servicos e
qguando deficiéncias sado identificadas, estas sdo relatadas aqueles capazes de tomar as
devidas medidas. Porém, o monitoramento ndo ocorre de forma dinamica e tempestiva.

Além disso, a segregacao das atividades n&o é monitorada.
5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo verificar as caracteristicas do controle interno de
uma empresa de servicos de monitoramento e venda de equipamentos eletrdnicos de
seguranca e vigilancia, tendo como base o framework teérico do COSO. Com base nos
resultados apresentados pode-se concluir que, embora seja uma empresa pequena, a
Aguias da Vigilancia de Cataguases de modo geral tem uma boa estrutura de controle
interno 0 que pode ser constatado pelo fato de que todos os componentes de controle
interno propostos pelo COSO, a saber, ambiente de controle, avaliacdo de risco,
atividades de controle, informagdo e comunicacdo e monitoramento. Contudo algumas

caracteristicas ndo foram identificadas.

No caso do componente ambiente de controle, constatou-se que a empresa
possui um ambiente interno pautado na ética e integridade o que pode contribuir para
intensificar e fortalecer os controles internos uma vez que esses valores inspiram a
transparéncia, o0 cumprimento por responsabilidades e assim controles consistente.

Mas nem todas as caracteristicas do ambiente de controle séo evidenciadas na
empresa. Com relacdo a formalizacdo das responsabilidades e atribuicbes a empresa se
mostrou fragil. O estabelecimento formal das funcdes orientam os colaboradores e
facilitam a identificacdo de falhas dos processos.

A avaliacdo de risco por parte da empresa também é deficiente, pois a empresa
tem ciéncia dos riscos existentes, contudo ndo faz uso de nenhum instrumento que a
oriente ou facilite a andlise dos riscos existentes, portanto ndo exercendo controle sobre

eles.

A empresa realiza muitas das atividades apontadas como principais pela
literatura, com atividades relacionadas a alcadas, a conciliacbes, a revisdes de
desempenho e a sistemas informatizados. Por outro lado, o sistema de autorizacéo,
segregacdo de funcbes e seguranca fisica sdo deficientes. Esses sistemas sé&o
importantes, pois minimizam a possibilidade de apropriacdo indevida e a falta deles exp6e
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a empresa a riscos. Destaca-se a completa falta de um sistema de normatizacao interna,
confirmando o apontado pelos respondentes na avaliagdo do ambiente de controle.

No que tange ao sistema de informagcdo e comunicacdo a empresa valoriza a
infformacdo o0 que justifica a sua comunicacdo pontual e tempestiva, contudo a
pontualidade e tempestividade podem ser prejudicadas pela falta de um sistema

adequado de informagdo com é o caso da Aguias da Vigilancia.

Embora a empresa tenha apontado que monitora os processos de modo continuo
este ndo ocorre a contento. Esta deficiéncia do monitoramento pode ser reflexo da falta
de manuais e normas de procedimentos que formalizam a conduta dos individuos e
facilitam o acompanhamento de suas atribuicdes.

Conclui-se que a empresa pesquisada possui uma boa estrutura de controle
interno uma vez que foi verificada a presenca da maioria das caracteristicas pesquisadas
as quais se alinham a estrutura de controle interno proposta pelo COSO. E importante
ressaltar que ndo se esta aqui concluindo que a estrutura adotada pela empresa em

guestdo € a estrutura proposta pelo COSO, mas que a estrutura encontrada possuli
elementos que caracterizam o COSO.

Para pesquisas futuras, sugere-se a reaplicacdo deste estudo em outras
empresas tendo em vista que por se tratar de um estudo de caso, que é uma limitacao
verificada neste trabalho, os resultados ndo podem ser estendidos e estudos adicionais

contribuirdo para conclusdes mais generalistas.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

Instituto

Parte A- Caracteristicas do Respondente

Funcéo:

Area de trabalho:

Grau de escolaridade:

Tempo de servigo:

Parte B - Questbes

BLOCO A

Ambiente de Controle

SIM

NAO

1. Os padrdes de comportamento da empresa reflete integridade e ética?

2. Aintegridade e os valores éticos sdo comunicados por intermédio de um cédigo
de conduta formal, de ética, ou outros?

3. Os administradores reforcam a filosofia ndo apenas verbalmente, mas também
através de agdes do dia-a-dia?

4. A empresa possui normas ou cédigos de conduta?

5. A empresa da conhecimento dessas normas aos empregados?

6. Vocé respeita as normas e cédigos de conduta da empresa?

7. E politica da organizacdo contratar os melhores colaboradores e treina-los
novamente, sempre gue necessario?

8. A organizacao tem os profissionais certos executando os papéis corretos para
atingir seus objetivos?

9. Quanto a pergunta anterior, ha verificacdo periddica acerca dessa afirmacao?

10. A empresa esta organizada de maneira formal com apropriado sistema de
distribuicéo de tarefas e responsabilidades?

11. Existe manual de procedimentos em relagéo a sua fungéo?

12. Vocé sabe quais sdo suas atribuicfes?

13. Suas atribui¢cdes séo claramente definidas?

14. Vocé reconhece ter a habilidade necessaria para exercer sua fungao?

15. Se sua funcdo ndo for exercida corretamente, a empresa toma alguma acgéo
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corretiva?

BLOCO B

Avaliacéo de Risco

16. A empresa conhece o0s riscos do negécio?

17. De que forma a empresa identifica esses riscos? *

18. A empresa usa algum mecanismo para controlar os riscos existentes? Quais?

19. A empresa efetua analise dos riscos existentes?

BLOCO C

Atividades de Controle

Alcadas

20. Existe um valor maximo para pagamento em dinheiro?

21. Apenas os administradores podem assinar cheques?

22. Em caso de resposta negativa para a questdo anterior, ha um valor limite para
gue as demais pessoas estejam autorizadas a assinar?

Autorizagdes

23. Os cheques devem ser assinados por mais de uma pessoa?

24. O pagamento das obrigacbes deve ser aprovado pelo administrador?

25. O pagamento das obrigagBes pode ser aprovado por um supervisor?.

26. H& um valor maximo para aprovagao pelo supervisor?

27. Aretirada de itens de estoque deve ser aprovada por supervisor?

28. A aprovagédo ocorre de modo eletrénico?

29. A aprovacao para pagamentos ocorre mediante documentagao comprobatéria?

30. A aprovagéo para retirada de itens em estoque ocorre mediante documentagéo
comprobatéria?

Conciliagéao

31. Os registros contabeis sédo confrontados?

32. E efetuada a concilia¢io bancaria?

33. Existem provas independentes para provar que as operacdes e a contabilidade
estdo registradas de forma exata?

Revisfes de Desempenho

34. Ha o monitoramento do comportamento das receitas da empresa?

35. H4 0 monitoramento do comportamento das contas a receber?

36. H4 0 acompanhamento entre o or¢cado e realizado?

37. Ha o acompanhamento da concorréncia?

Segurancga Fisica

38. A empresa possui seguros?

39. Ha controle de entrada e saida de funcionarios?

40. Ha controle de entrada e saida de estranhos?

41. Ha controle de entrada e saida de materiais?

42. H& senhas de acesso para sistemas eletrénicos?

43. Ha inventério de bens?

44. Ha controle de entrada e saida de recursos financeiros?

45, Ha rotacao entre os funcionéarios?

Segregacéo de fungdes
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46. A contabilizagdo e as operagfes sdo segregadas?

47. As pessoas tém completamente sob sua responsabilidade uma transacéo
comercial?

48. A pessoa que controla os bens também retira estes bens do estoque?

49. As operacdes estdo estruturadas de tal forma que duas ou mais pessoas ou
setores participem de cada transagéo e que o trabalho de um sirva como prova para
o trabalho do outro?

Sistemas Informatizados

50. A empresa atua em ambiente informatizado?

51. A empresa efetua back-up?

52. Os sistemas informatizados séo confiaveis?

Normatizacgdo Interna

53. As responsabilidades séo definidas de por escrito?

54. Existe manual de procedimentos para as areas?

BLOCO D

Informacédo e Comunicagdo

55. A empresa utiliza de informagdes relevantes internas (dos processos do negdcio)
e externas (economia, mercado,...), a fim de possibilitar um processo decisério
eficaz?

56. A pontualidade do fluxo de informagBes é consistente com o nivel de mudanca
nos ambientes internos e externos da empresa?

57. Os dados e as informacdes gerados por sistemas de informética sdo confiaveis e
fornecidos oportunamente?

58. As informagdes pertinentes sédo identificadas, coletadas e comunicadas de forma
coerente e tempestivamente, a fim de permitir que as pessoas realizem e cumpram
as suas responsabilidades?

59. Existem canais abertos de comunicagdo de informacdes relevantes e disposi¢do
de ouvir, que englobe todos e toda a estrutura funcional da empresa?

60. Existem canais de comunicagéo fora dos costumeiros, e 0 pessoal entende que
néo haveréa represélia & comunicacao de informagdes relevantes?

Monitoramento

61. Sdo desempenhadas atividades continuas de monitoramento e ou superviséo,
dos processos operacionais, atividades e servicos na empresa?

62. A supervisdo e ou monitoramento sdo conduzidos tempestiva e dinamicamente
para a tomada de decisao?

65. A segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da instituicdo s&o
monitoradas de forma que seja evitado os conflitos de interesses e os meios que
prejudiquem nos desempenhos funcionais?

63. As deficiéncias identificadas capazes de afetar de modo geral a empresa sao
relatadas as pessoas com condi¢des de tomar medidas necessarias e corretivas?

Responda a questao 17.

Responda a questao 18.

Responda a questao 32.




